SISTEMA DE GESTION DLC

Cédigo de Etica y Conducta

1. Directrices de ética empresarial de DLC
1.1. Mensaje del Presidente

A lo largo de su historia, Diesel Line Cambui ha desarrollado sus actividades basandose en un
cédigo de conducta y ética, donde pueda solidificarse y establecer una presencia constructiva en el
mercado en el que opera.

Consideramos conducta ética aquella que tiene como objetivo el cumplimiento de las directrices
establecidas en este documento, asi como de las normas legales, técnicas y civiles, teniendo en
cuenta todos los aspectos de comportamiento implicados.

En este sentido, cabe destacar que la integridad, fruto de esta conducta ética, debe llevarnos a la
accién de poder decir: "nos sentiriamos responsables y orgullosos si nuestras acciones se hicieran
publicas".

Teniendo en cuenta este aspecto, cabe destacar que la integridad requiere un entorno que no soélo
sea libre y abierto, sino que también respete las cuestiones relacionadas con la privacidad y la
confidencialidad.

Hacemos hincapié en que la empresa pretende crear un entorno armonioso y transparente, por lo
que fomentamos las denuncias voluntarias 0 anénimas que nos ayuden a identificar cualquier acto
y/o sospecha que vulnere esta integridad, asi como los actos de mala conducta de los empleados
hacia nuestros clientes y representantes.

Asimismo, destacamos que DLC se esfuerza por actuar de acuerdo con los manuales, normas y
cédigos de ética de nuestras partes interesadas y, con ello, queremos desarrollar acciones que
frenen cualquier conducta que resulte inapropiada.
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1.2. Carta de |Valores| - comentado [V11: Ajustar trecho Amar | Desarrollar | Creer |
Respetar
conforme original

NUESTRO PROPOSITO Generar éxito para todas nuestras conexiones con
transparencia, compromiso, atencién y colaboracion.

NUESTRA VISION NUESTROS DIFERENCIALES
Ser reconocidos por nuestros clientes como empresa Unica en Dimensién potencia|

la construccién de sus resultados operativos.

Ser considerada una de las mejores empresas para trabajar en Procesos que superan las expectativas

nuestro segmento y tamafio. de nuestras conexiones.

Ser reconocidos por nuestros empleados como una empresa Relaciones profesionales constructivas

que desafia y brinda desarrollo profesional. y duraderas.

Ser reconocidos por nuestros vecinos como generadores de Capacidad para anticiparnos a las

éxito en nuestras regiones. necesidades de nuestros socios.

Generar una rentabilidad capaz de garantizar el éxito de todas
nuestras conexiones.

P

\_/
‘Nesﬂw ENFoq,, Amar | Desar
%Iientes exigentes en nuestros mercados que buscan

soluciones especializadas con calidad y fiabilidad para
sus operaciones de forma &gil, valorando el compromiso,

N la integridad y la seguridad.

Familia | Transparencia | Confianza
Respeto | Compromiso

Y()\\a‘\

NUESTRAS COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Capacidad de desarrollar —
comunicaciones y relaciones

constructivas y duraderas con f
todas nuestras conexiones.

Anadiendo valor a
las operaciones
criticas de nuestros
socios.

Desarrollar y poner en
practica procesos que
supongan un reto para el
desarrollo y la retencion de
nuestros talentos.

—
&

Politica SIG

Responder a las necesidades de los clientes, buscando su satisfaccion y la sostenibilidad del negocio;
Cumplir las especificaciones y la legislacion vigentes

Mejorar continuamente el sistema de gestion y prevenir sus impactos;

Compartir informacién transparente con las partes interesadas;

Promover el desarrollo de los empleados a través de acciones que generen competencia y concienciacion.
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1.3. Alcance

Destacamos que las directrices de este documento se pueden complementar con directrices internas,
politicas, procedimientos, convenios colectivos y legislacion vigente, que también se presentan como
condiciones primordiales en las relaciones laborales y con nuestro publico externo.

Estas normas se aplican a todo el Grupo DLC y son esenciales para un clima de armonia e
integracion.

Cabe destacar que las acciones reglamentarias contenidas en este documento se extienden a todos
los empleados de la empresa, sin distincién de jerarquia o categoria profesional, y la obligacién y
compromiso de cumplirlas es responsabilidad de todos.

2. Normas de conducta en el lugar de trabajo
2.1. Propiedad intelectual

Para garantizar la competitividad de la empresa y su planificacion estratégica, asi como el diferencial
con sus competidores de mercado, es necesario garantizar la confidencialidad de la informacién,
innovaciones tecnoldgicas, documentos, prototipos, manuales de proyectos, opiniones técnicas y
otros aspectos.

Para ello, los empleados directa o indirectamente involucrados con esta informacién tienen como uno
de sus deberes mantener la maxima confidencialidad de cualquier informacién que entre dentro del
ambito descrito anteriormente, que también se extiende a la informacion de nuestros clientes y/o
proveedores.

Se debe respetar la confidencialidad del negocio de DLC, y es responsabilidad de los empleados
garantizar dichas restricciones sobre los datos o la informacién, y cualquier aplicaciéon contraria
constituye una infraccién grave, pasible de sanciones civiles y penales.

Nuestros empleados tienen expresamente prohibido colaborar con informaciéon de cualquier tipo
relativa a instituciones competidoras de la empresa y/o de nuestros clientes y proveedores, sin
autorizacion previa del directorio.

Tomar notas o copias de detalles técnicos y administrativos sobre cualquier asunto relacionado con
las actividades industriales y comerciales de la empresa con fines privados, asi como permitir o
facilitar su salida de los locales de la empresa, se considera una violacién del secreto profesional y
un acto impropio.

Esta prohibido falsificar o adulterar cualquier informacion, ya sea en documentos de la empresa y/o
de los socios o en cualquier otro medio que perjudique a la empresa, pudiendo incluso implicar al
empleado en procedimientos civiles y penales.

Queda prohibida la practica de cualquier acto que, de hacerse publico, pudiera difamar la imagen de
la empresa y/o socios. Se deben respetar siempre nuestras normas internas y el cédigo de conducta
y ética de nuestros clientes y/o proveedores.

Destacamos que las siguientes actitudes son consideradas faltas muy graves por parte de nuestros
colaboradores, incluyendo la Direccion y la Alta Gerencia de la empresa:
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» Divulgaciéon de la situacion financiera directa o indirecta de un cliente y/o proveedor, con
excepcion de la informacién necesaria para el registro y procedimientos legales relacionados;

» El uso de informacion que promueva ganancias, ventajas propias o de terceros, incluyendo la
compra o venta de informacion relacionada con negocios en los que DLC esté involucrada.

2.2. Informacion personal, confidencial y privilegiada

DLC se preocupa por la proteccién de la informacion personal, confidencial y privilegiada de todos
sus empleados, garantizando el cumplimiento de la Ley General de Protecciéon de Datos, LGPD, Ley
13.709 de 2018 y demas partes interesadas de acuerdo con las leyes y contratos vigentes.

Cualquier informacion que no sea de dominio publico (como resultados financieros, posibles
adquisiciones o cesiones, pérdida o celebracion de un contrato importante vy litigios en curso) se debe
proteger, independientemente de la existencia de contratos u obligaciones formales de
confidencialidad. Esto se aplica de igual modo a la informacion sobre la empresa y sus empleados y
otras partes interesadas.

Los datos personales o confidenciales se deben utilizar legitimamente y para el fin especifico para el
que se recogieron, recibieron y almacenaron. Los datos sélo se deben almacenar durante el tiempo
necesario para el fin para el que se procesan. La proteccién de datos personales ofrece a las
personas que tienen almacenada su informacion el derecho a controlar su mantenimiento de acuerdo
con la ley.

2.3. Conducta en relacion con SMS

DLC, asi como sus directivos y empleados, esta orientada a la realizaciéon de las mejores practicas
de seguridad y salud que garanticen la integridad fisica y psicolégica de todos aquellos que, directa
y/o indirectamente, trabajan en nuestras instalaciones, las de nuestros clientes y/o proveedores.

Nuestras actividades se guian por la practica de preservar el medio ambiente, teniendo en cuenta el
cumplimiento de todos los requisitos legales.

Hacemos hincapié ante nuestros empleados, socios y proveedores en el cumplimiento constante de
todos los requisitos relacionados con la Seguridad, Medio Ambiente y Salud, para que nuestras
actividades se guien siempre por las mejores practicas.

3. Directrices éticas complementarias
3.1. Discriminacién, abuso de poder y acoso

DLC esta en contra de la discriminaciéon de cualquier tipo, por lo que queda expresamente prohibido
promover actos que atenten contra la integridad moral, fisica o psicolégica de cualquier persona,
entablar discusiones prejuiciosas basadas en el sexo, identidad de género, orientacion sexual, raza,
color, creencias religiosas, nacionalidad, discapacidad fisica o psiquica, opcién politica, entre otros;
dirigir insultos, utilizar palabras o gestos impropios de la moral y el respeto.
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La empresa también esta en contra de cualquier forma de intimidacién, abuso de poder, acoso y/o
agresion de tipo sexual, moral, religioso, politico u organizativo. Por ello, nos centramos en fomentar
entornos de trabajo que promuevan la realizacion personal y ofrezcan perspectivas de desarrollo
humano y profesional.

Consulte la Politica sobre acoso moral y sexual.

3.2. Trabajo esclavo e infantil

Estamos terminantemente en contra del trabajo forzado y de situaciones que potencialmente
impliquen coaccion, castigo bajo cualquier pretexto, medidas disciplinarias degradantes o castigo por
ejercer cualquier derecho fundamental.

DLC no tolera este tipo de practicas y si se identifican seran debidamente denunciadas a las
autoridades competentes y exige a sus proveedores que adopten la misma practica.

Estamos en contra del trabajo infantii y no estamos de acuerdo con ninguna situacion que
potencialmente implique los puntos abajo mencionados, y aportaremos soluciones, por iniciativa
propia o en colaboracién, cuando éstas sean posibles:

» Empleo irregular de adolescentes menores de 16 afios (excepto como aprendices, a partir de
los 14 afios);
» Condiciones inadecuadas para el trabajo y desarrollo de los adolescentes de 16 a 18 afios;

» Caracterizacion de cualquier forma de discriminacion, violencia o ataque a los derechos
fundamentales de nifios y adolescentes.

3.3. Alcohol y drogas

En materia de control de alcohol y drogas, DLC cumple con los preceptos establecidos en la
legislacion que establece:

"Art. 1 de la Ley 6.383, de 21 de octubre de 1976 (Ley de Estupefacientes)":

Art. 1 - Es deber de toda persona fisica o juridica colaborar en la prevencion y represion del trafico
ilicito y del uso indebido de sustancias estupefacientes o que determinen dependencia fisica o
psiquica".

La empresa se preocupa por los efectos que el uso y abuso de alcohol y/o drogas (licitas o ilicitas)
pueden tener sobre la salud y la seguridad de sus empleados. De este modo, la empresa limita el
consumo de sustancias ilicitas en el lugar de trabajo.

Insistimos a nuestros empleados en que el consumo de alcohol no esta permitido durante toda la
jornada laboral, ni en las instalaciones de DLC ni en las de nuestros clientes y proveedores.

La empresa cuenta con la colaboracion y participacion de sus empleados en el cumplimiento de
estas normas internas.

Los objetivos de la empresa con respecto a la practica de la Politica de Alcohol y Drogas son:
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» Sensibilizar, prevenir y desincentivar el uso indebido y la posesion de drogas y alcohol, con el
fin de proteger la integridad fisica y psicoldgica de los empleados y sus familias, asi como de
los clientes y socios con los que se relaciona la empresa.

» Promover campafas internas para ayudar a los empleados en cuestiones relacionadas con el
consumo de tabaco, medicamentos no controlados y consumo excesivo de alcohol,
facilitandoles informacion o derivandoles a centros relacionados.

La posesion de drogas licitas o ilicitas de cualquier tipo esta estrictamente prohibida en cualquier
sector, tanto en las instalaciones de DLC como en las de nuestros clientes y proveedores. El uso y/o
distribucion de tales articulos por parte de cualquier empleado esta sujeta a sanciones legales y
también se considera una amenaza para la integridad de todos.

En el caso de fumar, sélo estad permitido en ambientes exclusivos para este fin en zonas abiertas,
sefalizadas, aisladas y sin riesgo de incendio.

Consulte la Politica de control del uso de alcohol y drogas.

3.4. Armas de fuego

Queda terminantemente prohibido portar armas de cualquier tipo en cualquier sector o instalacion de
la empresa. La posesion y/o distribucion de tales articulos por parte de cualquier empleado esta
sujeta a sanciones legales y también se considera una amenaza para la integridad de todos.

4. Directrices éticas con otras partes interesadas
4.1. Inversores

El negocio de la empresa es sostenible gracias al establecimiento de la confianza entre el cuerpo
directivo y los accionistas de la empresa. Entendemos que la empresa crece avanzando en una
relacion a largo plazo con sus accionistas y en la certeza de que estan comprometidos con el
negocio.

Nuestros esfuerzos se orientan a lograr un crecimiento sostenible y rentable, manteniendo al mismo
tiempo una relacién respetuosa con los inversores, los acreedores, el mercado y el publico en
general.

4.2. Clientes

Trabajamos para construir relaciones comerciales solidas, duraderas y sostenibles con nuestros
clientes, tratando siempre de seguir los preceptos legales y las practicas comerciales honestas,
guiados por nuestros valores y buscando el mejor interés de DLC.

Estamos comprometidos con la busqueda de la excelencia en todos nuestros productos y servicios, y
nos esforzamos por cumplir o superar las expectativas de nuestros clientes en cuanto a calidad,
seguridad y confidencialidad.

DLC autoriza el uso de obsequios e invitaciones que permitan representar la marca de la empresa;
dichas acciones no se consideran conductas inapropiadas, siempre y cuando no infrinjan el cédigo
de ética de nuestros clientes y representantes.
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4.3. Proveedores

Del mismo modo, trabajamos para establecer relaciones comerciales con nuestros proveedores, que
intensifiquen nuestro interés por las practicas empresariales honestas, guiadas por los preceptos
legales, nuestros valores y los mejores intereses de DLC y nuestras conexiones, de modo que estas
relaciones tiendan a ser sélidas, duraderas y sostenibles.

DLC se compromete a contratar proveedores sobre la base de un andlisis previo de cualificacion
realizado por los departamentos de Supply Chain y QSMS, con el fin de evaluar su nivel de
compromiso con las organizaciones profesionales y el cumplimiento de la legalidad.

DLC permite la recepcion de obsequios de proveedores hasta un maximo de 100 ddlares, siempre y
cuando dichos obsequios no afecten a las relaciones profesionales ni influyan en las decisiones
tomadas por el empleado.

En el caso de contratacion de proveedores que estén relacionados directa, colateral o
transversalmente con empleados del Grupo DLC, la aprobacion debera ser formalizada por el Comité
de Gestion de Proveedores.

Queda prohibida la contrataciéon, por parte de directivos y/o departamentos solicitantes, de
proveedores relacionados directa, colateral o transversalmente con ellos para la realizacion de
servicios, suministro de insumos y/o cualquier relacion comercial.

El Comité de Gestion de Proveedores estara compuesto por los siguientes cargos organizativos:

Director Presidente

Director Técnico

Gerente de Servicios

Gerente de CRM

Coordinador de Personas y Gestion

v Vv Vv Vv Vv Vv

Coordinador Financiero

4.4. Gobierno

DLC esta firmemente comprometida con la lucha contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas
la extorsion y el soborno. Con este fin, la empresa cumple las leyes y reglamentos anticorrupcion en
todos los lugares en los que opera.

DLC no tolera ninguna forma de corrupcién activa o pasiva, como la extorsién o el soborno, en un
intento de influir en los negocios u obtener cualquier ventaja indebida.

Se entiende por lavado de dinero las practicas econdémicas y financieras destinadas a ocultar el
origen ilicito de determinados activos para que parezcan de origen licito. DLC no tolera este tipo de
practicas y si se identifican seran debidamente denunciadas a las autoridades competentes

En las relaciones con el sector publico, esta prohibido ofrecer o recibir cortesias de funcionarios
publicos o cargos politicos y sus partidos.
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No esta permitida ninguna contribucién, donacion o patrocinio a partidos politicos a cambio de un
favor o ventaja indebidos o para influir en la decision de un funcionario publico o persona
politicamente expuesta, directa o indirectamente, aunque la entidad favorecida sea una instituciéon
benéfica.

Nota: No estéa permitido el uso y distribucion de elementos utilizados para promocionar la marca de
empresas de la competencia por parte de los empleados del Grupo DLC, ya sea por medios fisicos o
digitales.

5. Consideraciones finales

5.1. Violaciones

Cualquier violacion de las disposiciones del Coédigo de Etica y Conducta conlleva graves
consecuencias para los implicados. Cualquier violacién que implique un acto delictivo se debe
denunciar a las autoridades competentes y el infractor puede ser objeto de acciones penales.

5.2. Comunicacion abierta

Hacemos hincapié en que DLC fomenta una politica de "Puertas Abiertas", manteniendo todos los
canales confidenciales disponibles para sugerencias y quejas.

Toda persona que detecte una violacién del Cédigo de Etica y Conducta debe denunciarlo a través
del sitio web www.dlcdiesel.com/etica . Todos los casos se mantendran confidenciales y se protegera
el anonimato. No se tolerara ningun tipo de represalia contra el denunciante.

El contenido del informe debe ser lo mas completo posible (indicando el dia, el lugar, la hora, las
personas implicadas y los hechos detallados) para que se pueda llevar a cabo el proceso de
investigacion.

Luiz Ant6nio Caporali

Director Presidente
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